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ศูนย์บริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

บัญชีรายช่ือเอกสาร (Master List ) 
 

ใบค าร้องขอให้ด าเนินการแก้ไข 
(Corrective Action Request : CAR) 

เลขที ่ CAR ..............................................……    เลขที ่ CAR  เดิม (ถ้ามี) .......................................................… 

ผู้พ
บส

ิ่งผ
ิดป

กต
ิ 

อ้างถึง 
 

 

CAR ถึง ฝ่าย/ชื่อ : ……………………………………...………………………… 
 

ตาม ISO 9001 หัวข้อ : …………………………………………………… 
 

วันท่ีตรวจ : ……..…/……………./…………….. 
 

เวลา : ……………………………………………..… 

     การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร  ครั้งท่ี.................. 
     การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครั้งท่ี …………….. 
     ข้อร้องเรียนจาก.............................................. 
     อื่น ๆ ………………………………………… 

สถานะ 
ของสิ่ง
ผิดปกติ 

สถานท่ีพบปัญหา  หลักฐานท่ีพบ  ข้อก าหนดท่ีไม่สอดคล้อง  สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (LERN) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………................         เกิดครั้งเรก           เกิดซ้ า 
ผู้ตรวจ : ……………………………..………………………….…………..………………………..…………………………………. 

ฝ่า
ยเ

จ้า
ขอ

งก
ระ

บว
นก

าร
ที่เ

กิด
สิ่ง

ผิด
ปก

ติ 

การแก้ไข
เบื้องต้น 

 

……..……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………….ก าหนดวันเสร็จ : ….…../….……/………….… 
 

การสืบสวน 
หาสาเหตุท่ี

แท้จริง 

 

เกิดจาก (4M+1E) :       บุคลากร            เครื่องมือ           วิธีการ           สภาพแวดล้อม           อื่นๆ................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ผู้สืบสวน : ………………..……………….…………….……………………….……………..……………………. วันท่ีสืบสวนเสร็จ : ……./…..…/………… 
ผู้เกี่ยวข้อง : 1. …………………………………………………….… 2. ………….……….…………………………………………..………. 

การป้องกัน 
ไม่ให้เกิด

ซ้ า 

ท าอะไร ท่ีไหน เมื่อใด โดยใคร ท าไม อย่างไร เท่าไร (5W + 2H) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ผู้ด าเนินการแก้ไข : ……………….…………………….…….…………..…..…………………………………. ก าหนดวันเสร็จ : ………../…..……/……… 
หัวหน้าฝ่าย : ................................................................................... รับทราบ            วันท่ี : …………./..……..…/…………… 

บัน
ทึก

กา
รป

ิดป
ระ

เด
็น 

CA
R 

   การแก้ไข
ไดผ้ล 

ปิดประเด็น 
CAR  

   การแก้ไข
ไม่ได้ผล 
ต้องแก้ไข
ครั้งที่ 2 

 

 

การติดตามผล : ………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………..…. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ผูต้รวจติดตาม : …….………….………….………….….……..….………………………….…………….. วันท่ีติดตาม : …….…./..…..……/…….…… 
 

 

ความเห็น QMR : …………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ลงนาม : …………………………..........................……  วันท่ี : .….…../…..……/………  ให้ออกใบ CAR ใบท่ี 2 เลขท่ี : ………..…………..…. 
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