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แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายธุรการศูนย์บริการการศึกษา 
ประจ าภาคการศึกษาที ่………………… ตั้งแต่เดือน ................ – …………… พ.ศ............. 

 

ค าชี้แจง    กรุณาท าเครื่องหมาย  X  ลงในช่องระดบัความพงึพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝา่ยธรุการ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
               ดังนี้   
 

5  =  พึงพอใจมากท่ีสุด 4  =  พึงพอใจมาก 3  =  พึงพอใจปานกลาง 2  =  พึงพอใจน้อย 1  =  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 0  =  ไม่เคยใช้บริการ 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏบิัติงานของฝ่ายธุรการ 

งานสารบรรณ เงินส ารองจ่าย การเบิก-จ่ายพัสดุ 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ    
    1)  มีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ เป็นธรรม   
ไม่เลือกปฏิบัต ิ    

    2)  ให้ค าแนะน าและตอบขอ้ซักถามอย่างชัดเจน    

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    

    1)  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน
เหมาะสม    

    2)  ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละขั้นตอน       
มีความหมาะสม    

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ    

    1)  บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และ        
ทันตามก าหนดระยะเวลา    

    2)  ได้รับบริการตามความคาดหวัง    

 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
........................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................... 
 

 ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม กรุณาส่งคืนฝ่ายธุรการ  ภายใน......................................................... 
 


