
 

 

 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการลงทะเบียนเรียน 
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา    ภาคการศึกษาท่ี  1 / 2556 

ค าชี้แจง  :  ท ำเครื่องหมำย    ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
1. การลงทะเบียนทาง  Internet  มีความรวดเร็ว 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
 

2. การรับลงทะเบียนโดยเจ้าหน้าทีแ่ลว้เสร็จตามเวลาที่แจ้ง 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
 

3. เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
 

4. เจ้าหน้าทีม่ีอัธยาศัยไมตรแีละเตม็ใจให้บริการ 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
 

5. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
 

6. โดยภาพรวมทา่นมีความพึงพอใจในระดับใด 

มำกที่สุด    มำก    ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด   ไม่มีควำมเห็น 
การลงทะเบียนทาง  Internet  มีปัญหาที่พบ  :__________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 

จุดเด่นของการให้บริการ  :__________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 

สิ่งที่ควรปรับปรุงในการให้บริการ  :___________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  :___________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
 

FM-CES-3-01 


