
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการแจ้งจบการศึกษาทาง Internet 
 

ค าชี้แจง  โปรดเลือกระดับความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการแจ้งจบการศึกษาทาง Internet แล้วกดปุ่ม บนัทึกข้อมูล 
 

1.   การยื่นค าร้องแจ้งจบผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสะดวก 
       พอใจมากที่สุด   
       พอใจมาก   
       พอใจปานกลาง   
       พอใจน้อย   
       พอใจน้อยที่สุด   
2.  มีค าอธิบายขั้นตอนการแจ้งจบที่ชัดเจน 
       พอใจมากที่สุด   
       พอใจมาก   
       พอใจปานกลาง   
       พอใจน้อย   
       พอใจน้อยที่สุด   
3.  ระบบมีความงา่ยต่อการใช้งาน 
       พอใจมากที่สุด   
       พอใจมาก   
       พอใจปานกลาง   
       พอใจน้อย   
       พอใจน้อยที่สุด   
4.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
       พอใจมากที่สุด   
       พอใจมาก   
       พอใจปานกลาง   
       พอใจน้อย   
       พอใจน้อยที่สุด   
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ  
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยพิมพ์ข้อความลงในช่องดา้นล่างนี้ 
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