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FM-CES-6-03 
 

แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลสารสนเทศระบบทะเบียนและประเมินผล  
ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ  ศูนย์บริการการศึกษา 

ประจ าภาคการศึกษาที่  1/25556 
 

           
 

        ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  X   ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของท่านต่อการปฏิบัติงาน ของฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ  
              ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี ้

       หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
       หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก 
       หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 
       หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย 
       หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
       หมายถึง ท่านไม่ต้องการแสดงความคิดเห็น หรือไม่ได้ใช้บริการในงานนัน้ ๆ 

 

รายละเอียด 
ระดับความพงึพอใจต่อการปฏิบัติงาน ของฝ่ายวิเคราะห์และพฒันาระบบ 

การให้บริการข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนฯ 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
        1) ความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ  

        2) การให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวก  

        3) ความเท่าเทียมในการให้บริการ  

        4) โดยภาพรวมดา้นเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
             ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด  

2.  ด้านกระบวนการท างาน 
        1) ความสะดวกของขั้นตอนการให้บริการ  

        2) ความคาดหวังและความพึงพอใจต่องาน  

        3) ความรวดเร็วในการให้บริการ  

       4) โดยภาพรวมดา้นกระบวนการท างาน 
            ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด  

3. โดยภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการ 
     ท่านมีความพึงพอใจในระดบัใด  

ข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพิ่มเติม 

               

               

               

        กรุณาส่งคืนฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ E-mail : parinwadee@sut.ac.th หรือ FAX:0-4422-3010  
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