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1.  วัตถปุระสงค์ 
เพื่อให้ระบบคุณภาพได้รับการทบทวนถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลในอันที่จะสนองความ

ต้องการของนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ของคุณภาพ และข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

2.  ขอบเขต 
ขั้นตอนการดำเนินงานนี้ครอบคลุมตั้งแต่การจัดทำวัตถุประสงค์คุณภาพ การวางแผนการดำเนินงาน

ตามแผนไปจนถึงการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารเพื่อติดตามผลการทำงาน ISO 9001: 2015 

3.  คำจำกัดความ 
อธิการบดี หมายถึง อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง  ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

หน้าที่แทน 
คณะกรรมการ QMRC หมายถึง คณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO ศูนย์บริการการศึกษา 

ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการ รองผู ้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานฯ 
(ผู้แทนฝ่ายบริหาร : QMR)  หัวหน้าฝ่ายฯ 

ผู้แทนฝ่ายบริหาร (QMR) หมายถึง  ผู้จัดการระบบบริหารคุณภาพ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่าย หมายถึง  หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน  
ฝ่ายเลขานุการ หมายถึง เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ  

4.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested parties) 

Interested parties 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Needs 
ความต้องการ 

Expectations 
ความคาดหวัง 

Internal   
หัวหน้าหน่วยงาน วาระการประชุม/รายงานการ

ประชุม 
มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หัวหน้าฝ่าย วาระการประชุม/รายงานการ
ประชุม 

External -  

 

Controlled Document – CES



 ระเบียบปฏิบัติ  :  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

 รหัสเอกสาร  :  QP-CES-0-04 แก้ไขครั้งท่ี  : 08 

 วันท่ีบังคับใช้  :  30/01/2567 หน้าท่ี  :  3  จาก  5 
 

DOCUMENT CONTROL ISO-CES   หน้า 3    filename : QP-CES-0-4.docx  

 

ศูนย์บริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

5.  รายละเอียดการปฏิบตัิงาน 
   เร่ิมต้น / สิ้นสุด            การทำงาน             จุดเชื่อมตอ่             การพจิารณา / ตัดสินใจ          การบันทึก  / เอกสาร            การสื่อสาร 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน สัญลักษณ์ของกระบวนการ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

QMRC 1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
1.1) QMRC  ประกอบ 
ด้วยหัวหน้าหน่วยงาน 
หัวหนา้ฝ่าย หัวหน้า
สำนักงานฯ  
1.2) หัวหน้าหน่วยงานทำ
หน้าท่ีเป็นประธาน 
หัวหน้าสำนักงานฯ 
(QMR) เป็นเลขานุการ 
และหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป (DC) 
ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วย 
เลขานุการ  

  คำสั่งแต่งตั้ง 

 
 
 
 

 

QMR 2. การประชุมดำเนินการ 
หลังตรวจ IQA หรือตาม
ความเหมาะสม 

 

   

QMR/DC 3. QMR/DC จัดส่งหนังสือ
เชิญประชุม QMRC (FM-
CES-0-16) จัดวาระการ
ประชุมตามระบบบริหาร
คุณภาพ และส่งวาระการ
ประชุม (FM-CES-0-17) 
ให้คณะกรรมการฯ 

 

 

 

FM-CES-0-16 

FM-CES-0-17 

 

 

 

A 

QMR/DC จัดวาระการ
ประชุมทบทวน 

 

การประชุมฯ จัดขึ้นหลัง
การตรวจ IQA หรือตาม

ความเหมาะสม 

แต่งต้ังคณะกรรมการ  
        QMRC  
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QMRC 

 
 

4. QMRC ดำเนินการ
ประชุมทบทวน ตาม
วาระการประชุมที่
กำหนด (FM-CES-0-17) 

 
5. QMRC มีมติการประชุม

ในแต่ละวาระ และกรณี
พบปัญหา หรือไม่เป็นไป
ตามข้อกำหนด ตอ้งแก้ไข
ให้ออก CAR  

  

FM-CES-0-17 

 

 

 

FM-CES-0-04 

 

 
 

 

 

 

 

 

QP-CES-0-03 

 

QMR/DC 
 

6. จัดทำรายงานการประชุม 
(FM-CES-0-18) และจัด 
ทำรายงานการประชุมส่ง 
file ให้กับ QMRC 
พิจารณารับรอง 

 
 

FM-CES-0-18 
 

 

QMRC 
 

7. QMRC ติดตามผลการ
ปฏิบัติการแกไ้ข ในการ
ประชุมทบทวนครั้งต่อไป  

  

 

 

 

 

 

 

6.  เอกสารอ้างอิง   

 - ไม่มี – 
 

ดำเนินการประชุม
ทบทวน ตามวาระการ

ประชุมที่กำหนด 

QMRC ติดตามผลการ
ปฏิบัติการแกไ้ข 

จบการทำงาน 

A 

จัดทำรายงานการ
ประชุม และส่งให ้

QMRC 

QMR ออกใบ CAR 
ตามมติที่ประชุม 
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7.  การจัดเก็บบันทึก 
 

ช่ือเอกสาร รหัสเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานท่ีเก็บ 
ระยะเวลา

จัดเก็บ 
วิธีการ
จัดเก็บ 

วิธีการทำลาย 

บันทึกข้อความเชิญประชุม 
คณะกรรมการฯ QMRC 

FM-CES-0-16 QMR ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

2  ปี เรียงตาม
ครั้งท่ี 

ตามระเบียบ 
มหาวิทยาลยั 

วาระการประชุม
คณะกรรมการฯ QMRC 

FM-CES-0-17 QMR ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

2  ปี เรียงตาม
ครั้งท่ี 

ตามระเบียบ 
มหาวิทยาลยั 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการฯ QMRC 

FM-CES-0-18 QMR ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

2  ปี เรียงตาม
ครั้งท่ี 

ตามระเบียบ 
มหาวิทยาลยั 
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