
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในการรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มทส. 

1.ความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการในการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ข้อ คำถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา      
1.2 ขั้นตอนการรับสมัครมีความเหมาะสม      
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการรับสมัครเข้าศึกษามีความเหมาะสม      
1.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ (Service Mind)      
1.5 เจ้าหน้าที่ตอบปัญหา ข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง      

 

2. ข้อเสนอแนะ  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ฝ่ายรับนักศึกษา  ศูนย์บริการการศึกษา 
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