
แบบประเมินความพึงพอใจในการตรวจกระดาษค าตอบภาคการศึกษาที่......./................. 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ ส าหรับสอบถามความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการตรวจกระดาษค าตอบด้วยเครื่องตรวจกระดาษค าตอบ 
ณ ฝ่ายประมวลผลและข้อมูลบัณฑิต ศูนย์บริการการศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา  
 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด  4 = พึงพอใจมาก  3 = พึงพอใจปานกลาง  2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 

1)  ต าแหน่ง  อาจารย์       เจ้าหน้าที่       ผู้ช่วยสอน / ผู้ชว่ยวิจัย 

2)  การรับบริการตรวจกระดาษค าตอบ 
 ใช้บริการครั้งแรก 
 เคยใช้บริการ 

 น้อยกว่า 5 ครั้ง   5  ครั้งขึ้นไป  
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบ้ริการตรวจกระดาษค าตอบ 
คุณภาพบรกิารตามความคาดหวัง = ความตอ้งการ หรือคาดการณไ์วล้่วงหน้าถึงคณุภาพบรกิารที่ควรจะได้รบัจากผู้ใหบ้รกิาร กอ่นมารับบรกิาร 
คุณภาพบริการตามการรับรู้     = การประเมินหรือตัดสินจากการรบัรู้ไดส้ัมผัสจริงของผู้รับบริการถึงคุณภาพบริการ หลังมารับบริการ 
 
 

ค าถาม 

ระดับคุณภาพบริการ 

ตามที่คาดหวัง ตามการรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มีระบบและขั้นตอนในการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว           
2. มีการให้บริการตรวจกระดาษค าตอบตรงตามเวลาที่นัดหมาย           
3. ผลการตรวจกระดาษค าตอบมีความถูกต้องเชื่อถือได้/ตรวจสอบได ้           
4. สถานท่ีและสภาพแวดล้อมมีความสะดวกและเพียงพอต่อการให้บริการ           
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยอัธยาศัยทีด่ี            
6. การให้บริการของเจา้หน้าท่ีกรณีเกิดปัญหาในการตรวจกระดาษค าตอบ           

 

ปัญหา - ข้อเสนอแนะและสิ่งที่คาดหวังต่อการให้บริการ 
1. ปัญหาและอุปสรรคที่ท่านพบในการให้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………. 
2. ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการตรวจกระดาษค าตอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………. 
3. สิ่งที่คาดหวังต่อการให้บริการตรวจกระดาษค าตอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม : ฝ่ายประมวลผลและข้อมูลบณัฑิต 
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